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MVI Life wu tién dam bao quyeén Igi ctia khach hang trong moi tinh huéng

MVI Life ¢é ghi nhan théng tin khach hang ctia Cong ty (mét dién vién) phan anh qua mang
x& hdi nhirng quan ngai ctia cd vé qua trinh tw van san pham bao hiém.

Céc hop déng bao hiém nay dwoc dé cap do Coéng ty TNHH Bao hiém nhan tho Aviva Viét
Nam cung cép trwdc khi cong ty dwoc Tap doan Tai chinh Manulife mua lai vao cudi ndm
2021. Viéc dbi tén tlr Cong ty TNHH Bao hiém nhan tho Aviva Viét Nam sang Cong ty TNHH
B&o hiém nhan tho MVI (“MVI Life”) dwoc Bd Tai chinh phé duyét vao ngay 07 thang 6 nam
2022 theo Gidy phép diéu chinh sb 64/GPDC8/KDBH. Theo d6, viéc thay dbi tén cong ty
khong lam anh hwéng dén quyén loi bao hiém cla khach hang. MVI Life luén d&m bao tuan
tha moi quy dinh va cam két trong hop déng gitra Cong ty véi Quy khach hang va cac dbi tac.

MVI Life coi trong moi phan hdi, khiéu nai ctia khach hang va luén chd déng lam viéc voi
khach hang nham hiéu rd bdi canh, quan ngai clia khach hang dé dé xuat hwéng giai quyét
phu hop. Véi tredng hop khach hang nay, tuan theo céc gia tri cdt 16i ctia Cong ty, ching toi
da nhiéu lan gap g&, trao ddi véi Khach hang va luat sw ctia Khach hang, tich cwce tiép nhan
phan hdi, Idng nghe va giai dap nhirng thac mac cta Khach hang. Cu thé, trwéc thdi diém
xay ra phan anh ctua Khach hang trén mang xa héi, Céng ty va Khach hang da thao luan,
ddng y va hoan tat cong tac chuan bi cho viéc diéu chinh hop déng béo hiém theo ding dac
tinh, quyén loi san phadm quy dinh trong Diéu khoan hop ddng.

Tai MVI Life, ching t6i luén wu tién dam bao quyén lgi cta khach hang trong moi tinh
huéng, san sang lang nghe, tim hiéu va ludn nd lwc dé gidi quyét moi thdc mac, quan ngai
cta khach hang, ddng théi xay dwng niém tin, uy tin véi cac san pham bao hiém, dich vu cla
cbng ty.

Tran trong,

MVI Life



