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Khéach hang Ngoc Lan quyét dinh duy tri
hop dong bao hiém vé&i MVI Life
[Thanh phé Hé Chi Minh, ngay 20 thdng 4 ndm 2023]

MVI Life tran trong thdng bdo MVI Life va Khach hang Ngoc Lan da dat dwoc sy thdng
nhat va déng thuan gitra hai bén trong viéc tiép tuc hop ddng bao hiém cta Khach hang
Ngoc Lan tai MVI Life, qua d6 ciing chinh thirc khép lai cau chuyén khiéu nai lién quan
dén hop déng bao hiém cta Khach hang Ngoc Lan.

Cu thé, ngay 14/04/2023, Céng ty MVI Life da cé budi lam viéc cung Khach hang Ngoc
Lan dé 1&ang nghe va giai dap nhirng ban khoan lién quan hop déng bao hiém cda co tai
MVI Life, ddng thoi hidu ré thém Iy do Khach hang thwc hién livestream.

Tai budi lam viéc, Khach hang Ngoc Lan khang dinh bao hiém nhan tho Ia phwong thire
dam bao an toan vé tai chinh trong trwdng hop khéng may ¢ rai ro xay ra. Ly do cé thuc
hién livestream la dé lwu y moi nguoi tim hiéu kj thong tin true tiép véi cong ty bao hiém,
ho&c can thiét nén tham van luat sw, dé hiéu rd nhirng rang budc phap ly trong hop dong
bao hidm trudc khi dat bat ky két.

Sau khi Idng nghe nhitng phan anh va trao déi ttr Khach hang Ngoc Lan, Téng Giam déc
MVI Life cung cac cong sw da gidi thich can k&, chi tiét trén tinh than ciu thj dé c6 yén
tam vé hop ddng bao hiém cda minh.

Khach hang Ngoc Lan chia sé: "Hién tai, sau khi lam viéc v&i ban lanh dao MVI Life, trén
tinh th&n cau thj, mong muén tim duoc tiéng néi chung dam bdo quyén, loi ich chinh dang
cua ca hai bén, ching téi d4 dat duoc déng thudn dé toi co thé tiép tuc duy tri hop déng
b&o hiém cua minh tai MVI Life véi géi Diamond cao cap nhat, déng thoi da loai trie nhiing
s&n pham khéng nadm trong nhu céu cda Lan, vi mong muén cda Lan la danh tét ca cho
con chitr khdng cho ban than minh”.

Cudc ddi thoai véi Khach hang Ngoc Lan da gitp MVI Life c6 co hoi gidi thich cac diéu
khoan c6 ich cho khach hang, lam rd nhirng thac méc cla cd, ddng thdi gitip cong ty xac
dinh dwoc nhivng diém can cai thién d& nang cao hon niva trai nghiém cla khach hang.
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"Chung t6i tran trong nhidng gop y va danh gia cao s tin twéng cta Khach hang Ngoc
Lan danh cho cdng ty, dong thoi rat vui vi da co6 co héi giai dap nhimg thac mac cda co.",
ong Dao Van Bdng, Tdng Giam ddc MVI Life cho biét.

“Péi véi sén phdm bao hiém lién két chung ma Khach hang Ngoc Lan dang tham gia,
thoi han déng phi bao hiém dinh ky téi da bang thoi han bdo hiém cua hop déng. Tuy
nhién, sau théi han déng phi bt buéc, cu thé |a ter ndm thir 4 tré di déi véi sdn phédm
nay, khach hang cé thé déng phi linh hoat va thoi gian déng phi dw kién théng thuong
la 10, 15, 20 ndm, tly theo kh& nang tai chinh ciing nhw nhu cau bao vé va tich Iy cua
khach hang", Téng Giam déc MVI Life thdng tin thém.

MVI Life luén khang dinh cam két vé tinh minh bach va tdn chi d&t khach hang lam trong
tam. MVI Life khang dinh ludn nd lwc cung cap cac sédn pham bao hiém chat lwong cao
va dich vu khéach hang téi wu, ddng théi cam két moi thac mac cla khach hang sé dwoc
bd phan cham séc khach hang clia cong ty giai dap va ho tro kip thoi.
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